1. PERFIL PROFISSIONAL

Alessandra Marques: Gerente de Projetos, € graduada em Ciéncias Contabeis
pela UFMG e poés-graduada em Geréncia de Projetos pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV). Possui experiéncia em assessoria em planejamento e gestao de
projetos, incluindo gestado de projetos culturais e de responsabilidade social, de
inclusao digital, de governancga de Tl, de CMMI e de implantacao de softwares de
gestdo empresarial, em gestao financeira e contabil, tendo atuado por 25 anos em
empresas do segmento de Terceiro Setor, Tecnologia da Informacao, de Saude,
Bancario e Prestacao de Servicos.

Atuou por varios anos nas areas financeira e de gestdo de tecnologia da
informacao. Posteriormente, formou-se ainda em Ecoturismo — Diagnéstico,
Planejamento e Operacao pela UOV (Universidade On line de Vigosa) e em
Gestao Cultural pela Fundacao Clévis Salgado.

E personal em projetos de vida pessoal e empresarial, e atualmente realiza
palestras e imersdes criativas de gerenciamento de projetos aplicados na vida
pessoal e empresarial.

Idealizou e desenvolveu o “Mosaico Geraes, Um Projeto Real nas Trilhas
de Minas”, projeto de desenvolvimento sustentavel de comunidades, no Quilombo
Mato do Ticao, em Jaboticatubas/MG.

Ingressou na musica como cantora através da produgéo do show “Olhos
Negros, Uma Viagem Musical pela Cultura Negra”, em parceria com a cantora e
professora de canto Celinha Braga. Participa atualmente de grupos de preparagéo
artistica para profissionais e de preparacdo para professores de canto,
coordenados por Celinha Braga. Tem se aventurado no mundo das composi¢oes
musicais e estd escrevendo um livro sobre a tematica abordada na Imersao
Criativa Projetos de Vida.

E membro da Rede de Articuladores de Cultura de Minas Gerais, criada
pela Superintendéncia de Interiorizacdo da Secretaria de Estado de Cultura de
Minas Gerais, bem como das redes culturais “Acao Dupla”, gerenciada pela
organizacao Pensar e Agir com a Cultura, e também da rede “Pastel de Angu com
Cultura”®, criada pelos participantes do curso de Desenvolvimento e Gestao
Cultural.

Habil em planejar, organizar, controlar, inovar, comunicar, liderar, enfrentar
desafios e valorizar informagdes. Possui visdo sistémica de negocios, com
experiéncia generalista. E estudiosa autodidata do turismo, além de escritora e
fotografa amadora. Possui facilidade de se comunicar em outras linguas.
Altamente comprometida com o alcance de metas, possui grande habilidade em
concretizar planos. Preocupada com as questbes soécio-culturais, acredita no
desenvolvimento do potencial humano como forte instrumento de transformacao.
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2. VIVENCIAS

Atual

J

Como

E personal em projetos de vida pessoal e empresarial e através de
vivéncias e imersdes criativas, incentiva seus clientes a seguir o caminho
do coracao, a descobrir quem sdo na esséncia e a viver o amor e a

abundancia em todas as areas de sua teia da vidal

Personal em Projetos de Vida

Realizou palestras no IBS/FGV em Belo Horizonte e Hospital Joao XXIII,

entre outros;

Foi entrevistada em duas oportunidades pelas jornalistas Déa Januzzi e
Marcia Maria Cruz para reportagens publicadas, respectivamente, em
27/02/2011 e 18/03/2012, no Caderno Bem Viver do Estado de Minas;

Foi convidada por Roberta Zampetti para o programa Brasil das Gerais,

realizado no dia 07/09/2011, abordando o tema “Projetos de Vida;

Idealizou, implantou e gerenciou o projeto “Projetos de Vida ao Ar Livre”,
levando a gestdo de projetos aplicada na vida pessoal para pragas e

parques da cidade de Belo Horizonte através de vivéncias criativas;

Como fruto de uma vivéncia pessoal, e em fungcédo da grande influéncia
recebida pelas areas social, artistica e cultural, realizou imersdes criativas
em gestdo de projetos, que mescla criatividade, arte e gestdo para o
desenvolvimento do potencial humano como forte instrumento de
transformacao e de concretizacdo dos nossos sonhos. Um dos grandes
objetivos da imersao criativa € demonstrar que o desenvolvimento de
projetos nas empresas, instituicbes e comunidades passa pelo

desenvolvimento do individuo e de seus projetos de vida;

Idealizou e realizou a oficina “Imerséo Criativa em Projetos de Vida” na

Plansis, entre outras empresas e instituicdes nado governamentais;
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Gerenciou a implantagdo do Programa Incluséo Digital na Unimed-BH em
2006, projeto de responsabilidade social, bem como a sua continuidade em
2007, projeto realizado em parceria com o CDI Minas (Comité para

Democratizacao da Informatica).

Como Assessora em Gestio e Planejamento

J

Prestou assessoria em gestdo e planejamento para a Strata Engenharia,

através de diagnéstico rapido participativo;

Gerou relatério de recomendacgdes da assessoria para elaboracao de plano
de acao de desenvolvimento e implantacido do planejamento estratégico
2010-2014.

Como Gerente de Projetos

J

Desenvolveu e gerenciou o Programa de Treinamento da Plansis, a

Empresa Essencial,

Desenvolveu e gerenciou projeto de criagao da importadora Inovert, cujo

negocio € a importacao de produtos de limpeza eco sustentaveis;

Estruturou o EGP Corporativo, aprimorou e implantou a metodologia de

gestao de projetos da Federacdo Minas (Unimed);

Gerenciou projetos de Tl para implantacdo de sistemas de bilhetagem

eletrénica na Empresa 1 e para obtencao de certificacao CMMI Nivel 2,

Participou da criagdo do grupo PMI MG Terceiro Setor, cujo objetivo era

iniciar agdes que pudessem levar o gerenciamento de projetos a este setor;

Gerenciou o projeto de governanga de Tl na Unimed-BH, que implantou 15
dos 34 processos do modelo proposto pelo COBIT 4.0 em 2006, sendo
responsavel diretamente pela implantacido dos processos de geréncia de
investimentos, monitoragcéo e avaliagdo de performance de TI, monitoragcao
e adequacéao de controles internos. Foi ainda responsavel pela integracao

entre os demais processos e pela continuidade do projeto em 2007;
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Gerenciou o projeto de implantagdo do sistema de informacdes de

governanca de Tl na Unimed-BH;

Participou dos processos de elaboracdo do orcamento de Tecnologia da
Informacéo e do planejamento estratégico da Unimed-BH desde o ano de
2005;

Gerenciou o projeto de implantacao de sistema de gestdao empresarial da
Unimed-BH, coordenando em torno de 50 pessoas envolvidas diretamente
no mesmo, além da integracdo com todos os setores de retaguarda da
empresa e com a alta diregao, totalizando aproximadamente 300 pessoas

envolvidas indiretamente no projeto;

Elaborou o plano do projeto em conjunto com os lideres de equipe e seus
respectivos gestores, coordenando a definicdo do escopo, a elaboragao do
cronograma, a estimativa de custos, o plano de mitigacdo de riscos, o
plano de comunicagdes, o processo de analise e selecao de fornecedores
de software e consultoria, e o plano de infra-estrutura necessaria ao

projeto;

Conduziu este projeto em tempo recorde de implantagdo em relagdo ao

escopo previsto;

Analisou detalhadamente, reportando-se a alta direcéo, todos os custos do

projeto ao longo de seu ciclo de vida;
Propés e implantou processo inovador para a geréncia de riscos do projeto;

Acompanhou todas as aquisicées do projeto, participando diretamente das
negociacbes de contratacdo do software implantado, bem como dos
profissionais de consultoria da empresa vencedora, além de todos os

recursos de hardware e infraestrutura necessarios;

Realizou reunides periddicas de acompanhamento do projeto com toda a
equipe, inclusive com a presenca do patrocinador, membro da alta direcao
da Unimed-BH;

Aplicou os conhecimentos em gestao de projetos e gestéo estratégica de

negécio adquirido no MBA de Gestdo de Projetos da Fundacdo Getulio
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Vargas, contribuindo para o amadurecimento da metodologia de

gerenciamento de projetos da Unimed-BH,;

Participou diretamente da implantacao da metodologia de desenvolvimento
de sistemas da Unimed-BH, metodologia baseada nos conceitos do PMI e
RUP;

Coordenou a implantacao do processo de garantia da qualidade no
desenvolvimento de sistemas da gestao de Tecnologia da Informacao da
Unimed-BH;

Desenvolveu e implantou metodologia para auditoria dos processos de Tl
da Unimed-BH, bem como auditoria das metas gerenciais da gestdo de

Tecnologia da Informacéao;

Participou diretamente da definicdo dos processos e indicadores da gestao
de Tecnologia da Informagao da Unimed-BH, efetuando analise dos indices
de investimentos e custos com Tecnologia da Informagdo na empresa.
Realizou pesquisas de indicadores de Tl no segmento de Saude
Complementar, visando medir o desempenho da gestao de Tecnologia da

Informagéo da Unimed-BH em relagéo ao mercado;

Participou diretamente da reestruturacdo da gestdo de Tecnologia da
Informacdo da Unimed-BH, que conta com aproximadamente 90
profissionais, coordenando trabalhos de planejamento e descricao de
processos de producdo de software, sendo reconhecida através de

avaliacdo de desempenho como recurso fundamental deste processo;

Gerenciou projeto de migracado do sistema de Help Desk da Unimed-BH,

utilizado por toda a empresa;

Contribuiu para a modernizagdo da gestdo de negécios da Unimed-BH
através do uso da tecnologia da informacao, tendo recebido remuneracao

pela participacao nos resultados da empresa;
Contribuiu para a automacgao dos processos de negécio da Unimed-BH,;

Gerenciou projetos de Tecnologia da Informagcdo em empresas de

segmentos diferenciados nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
CARTA DE APRESENTACAO



Como

Minas Gerais, obtendo vasta experiéncia nas areas de conhecimento de
gestdo de projetos (geréncia de escopo, geréncia de custos, geréncia de
tempo, geréncia de qualidade, geréncia de riscos, geréncia de recursos

humanos, geréncia de comunicagao, geréncia de aquisi¢oes);

Contribuiu para a inauguracao, organizagdo e crescimento das filiais da
empresa Way Up Softwares em Minas Gerais e Rio de Janeiro, com matriz

em Sao Paulo;

Coordenou internamente equipe de colaboradores do Projeto Usina Santa

Cruz no Rio de Janeiro;

Desenvolveu pesquisa para avaliagao da implantacao de Help Desk, bem
como do nivel de satisfacdo do usuario quanto ao atendimento na empresa

Cera Ingleza em Belo Horizonte.

Gestora Cultural

Participou em 2010 do curso Desenvolvimento e Gestao Cultural, oferecido
pela Fundacgao Clévis Salgado e realizado pela organizagdo Pensar e Agir
com a Cultura. E hoje membro das redes culturais “Acdo Dupla’,
gerenciada pela organizacao Pensar e Agir com a Cultura, e também da
rede “Pastel de Angu com Cultura”, criada pelos participantes do curso de

Desenvolvimento e Gestao Cultural;

Idealizou e produziu o show Olhos Negros, Uma Viagem Musical pela

Cultura Negra;

Desenvolveu projeto para o Quilombo Mato do Tigao, em conjunto com as
liderancas do quilombo e do Municipio, para selecao do Quilombo do Mato
do Tigdo como um dos novos pontos de cultura de Minas Gerais, projeto
aprovado no inicio de 2009 pela Superintendéncia de Interiorizacdo da

Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais.

Idealizou e gerenciou o projeto Mosaico Geraes — Um Projeto Real nas

Trilhas de Minas, projeto de desenvolvimento sustentavel de comunidades,

CARTA DE APRESENTACAO



iniciado na comunidade quilombola do Mato do Ticdo, em
Jaboticatubas/MG;

+  Elaborou proposta de implantacdo de projeto de desenvolvimento
sustentavel nas comunidades do municipio de Jaboticatubas, atuando no
levantamento inicial de informag¢des, bem como no gerenciamento e na

estruturacao do projeto, além de formacao de equipe multidisciplinar;

Como Cantora

+  Apresentou o show Olhos Negros, Uma Viagem Musical pela Cultura

Negra;

+ Participou como convidada do show da banda Os Tambores do Mati¢cao no

6° Outono na Serra, festival anual realizado na Serra do Cip6/MG,;

v Participou do show Amantes de Chico no Alfandega Bar e no espaco

Celinha Braga;

J Participa atualmente de grupo de preparacao artistica para profissionais,

coordenado por Celinha Braga.

Como Escritora

v Iniciou a escrita de livro sobre a tematica abordada na Imersao Criativa

Projetos de Vida;

J Foi selecionada para publicacao do artigo “Projetos de Vida, Uma Imerséao
Criativa em Gestdo de Projetos” nos anais do 5° Congresso de
Gerenciamento de Projetos do PMI-MG, capitulo integrante do PMI (Project
Management Institute), 6rgao internacional de referéncia em gestdo de

projetos, congresso realizado em novembro/2010.

Como Locutora

J  Foi mestre de ceriménia do evento de abertura do IV Congresso de Saude
e Espiritualidade, promovido pela AMEMG — Associagcao Médico Espirita

de Minas Gerais;
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Como

Fez a dublagem da mae do personagem principal no desenho “O Pequeno
Nick”, exibido na HBO Family.

Economiaria

Efetuou o controle contabil de todas as operagdes financeiras de agéncia

bancaria da Caixa Econdtmica Federal;

Conduziu negociacdo de inadimpléncias e recuperacao de créditos na

Caixa Econbmica Federal;

Gerenciou os custos administrativos e gastos de agéncia bancaria na

Caixa Econbmica Federal;

Coordenou o setor de recursos humanos de agéncia da Caixa Econémica

Federal;

Realizou trabalhos de relagdes publicas de agéncia bancaria da Caixa

Econémica Federal;

Participou e contribuiu ativamente do projeto de organizacdo e
modernizacdo geral da agéncia da Caixa Econdmica Federal,
principalmente nos periodos de ampliagdo do quadro de funcionarios da
empresa, implantacdo do sistema de Qualidade Total, implantagcdo do novo
Sistema de Contabiidade e Compensacdo, além dos planos

governamentais;

Efetuou a conciliacdo contabil das principais contas afetadas pelo Plano
Collor, proporcionando destaque para a agéncia da Caixa Econémica

Federal no quadro geral da empresa,;

Elaborou, desenvolveu e implantou projetos de controle contabil das contas

referidas acima, resultando em quadro de pendéncias zero;

Recebeu promog¢des individuais maximas por merecimento em 91 e 92,
destacando-se nas avaliacbes de desempenho pelo dinamismo,
organizacao, comunica¢ao, cooperacao, lideranca, conhecimento e

criatividade na Caixa Econémica Federal;
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J

Recebeu promocgdes coletivas por merecimento em 93, 94, 95 e 96,
contribuindo para a melhoria da classificacdo da agéncia da Caixa
Econdémica Federal na avaliacdo de desempenho por Pontos de Vendas,

gerando beneficios tais como novos equipamentos, aumento de fungdes de

confianca e de salario para toda a equipe.
3. HISTORICO PROFISSIONAL

Periodo Empresa
01/2006 — Data atual. Mosaico Geraes

Funcao: Personal em Projetos de Vida (pessoal e empresarial), Cantora e

Escritora, Gerente de Projetos

01/2006 — Data Atual: Imersao Criativa Projetos de Vida - Personal em

Projetos de Vida (empresarial e pessoal), Escritora

06/2007 — 08/2008: Quilombo Mato do Ticao — Gerente de Projetos
08/2008 — 12/2012: Olhos Negros - Cantora
09/2011 — 12/2011: Inovert — Gerente de Projetos

01/2012 - 03/2012: Strata Engenharia — Assessora em Gestdao e

Planejamento
08/2012 — 12/2012: Plansis - Gestora do Programa de Treinamentos

Periodo Empresa
10/2009 — 05/2010. Partner House Ltda
Funcao: Gerente de Projetos - Federacao das Unimeds de Minas Gerais

Periodo Empresa
08/2008 — 10/2009. Partner House Ltda
Funcao: Gerente de Projetos — Empresa1

Periodo Empresa
10/2003 — 06/2007. Unimed-BH.
Funcao: Gerente de Projetos

Periodo Empresa
03/2002 — 10/2003. Partner House Ltda.
Funcao: Gerente Administrativo e Gerente de Projetos — Unimed-BH

Periodo Empresa
06/2001 — 03/2002. Partner House Ltda.
Funcao: Gerente Administrativo e Analista de Negécios — Way Up Software

Periodo Empresa
08/1999 — 06/2001. Way Up Software Ltda.
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Funcao: Analista de Negécios

Periodo Empresa
01/1999 — 08/1999. International Syst.
Funcao: Help Desk

Periodo Empresa
10/1989 - 05/1996. Caixa Econbmica Federal.
Funcao: Escriturario

Periodo Empresa
09/1987 - 10/1989. Cenautro Ltda.
Cargo: Auxiliar de Contabilidade

4. FORMACAO ACADEMICA

+  Graduacgao em Ciéncias Contabeis - Universidade Federal de Minas Gerais
- 1992

J  Pb6s-Graduacao em Analista de Negécios e Informacao — IETEC — 2000
+ MBA em Geréncia de Projetos — FGV — 2003

+  Desenvolvimento e Gestao Cultural — 2010 — Fundacgéao Clévis Salgado

5. IDIOMAS
J Inglés - Nivel Avancado (l€, escreve e fala)

+ Italiano — Nivel Intermediario (l€, escreve e fala)

6. FORMAGAO COMPLEMENTAR E PUBLICAGOES
v Inglés — Dez/1992 — Berlitz
+  Fotografia Basica - Dez/1995 - Studio Image
v lluminacéao - Dez/1997 - Studio Image
v Estudio Fotografico — Dez/1998 - Atelier de Fotografia Wilson Avelar
v Italiano — Jul/2005 — Fundagao Torino

+ Curso Governancga de Tl (COBIT) — Out/2005 - 1IR Training
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Palestra “Vivéncias Brasil — Fernando de Noronha” — Mai/2007 — SENAC

Minas por Marcus Pavani (Andarilho da Luz)

Palestra “Exceléncia em Turismo — Espanha” — Mai/2007 — SENAC Minas
por Marcus Pavani (Andarilho da Luz)

Palestra “Desenvolvimento de Produtos Turisticos” — Set/2007 — Salao

Mineiro do Turismo por Fatima Trépia (FT Consultoria)

Palestra “Segmentacao do Turismo e seus Projetos” — Set/2007 — Salao

Mineiro do Turismo por Jurema Monteiro (MTUR)

Mesa Redonda “Experiéncias Profissionais e Empreendedoras — Set/2007
— Semana do Turismo UFMG

Palestra “Expedicao Desafio do Espinhago” — Set/2007 — Semana do
Turismo UFMG por Herbert Pardini e Jussara Maria Rocha (STUR)

Curso Pedagogia da Educagao Popular — Out/2007 — COOPEN por Tiao

Rocha (Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento)

Palestras “Talentos do Brasil” e “Projeto Piracema — Mai/2008 - FUMEC
por Patricia Guimaraes Mendes (Ministério do Desenvolvimento Agrario) e

José Alberto Nemer (Laboratério Piracema)

Lancamento da Agenda Social Quilombola — Mai/2008 — Assembléia
Legislativa de Minas Gerais (ALMG)

Ecoturismo - Diagnéstico, Planejamento e Operagcao — Jun/2008 — UOV —

Universidade On Line de Vigosa
Italiano - Dez/2008 - Lettera Idiomas
Expressao Corporal e Vocal — Jul/2009 — Espaco da Voz (Ana Haddad)

IV Congresso de Saude e Espiritualidade — Ago/2009 — AMEMG —
Associagao Médico Espirita de Minas Gerais

Oficina de Percussdo — Nov/2009 - Ludica Musica

Preparacao para Locucao — Nov/2010 — Espaco da Voz (Janaina Pimenta

e Fernanda Ferreira)
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v Artigo “Projetos de Vida, Uma Imersao Criativa em Gestao de Projetos” —
Nov/2010 - Anais do 5° Congresso de Gerenciamento de Projetos do PMI-
MG

v Oficina de Percusséo — Jan/2012 — Celinha Braga Oficina de Musica
4 Canto Popular, Preparacao Artistica para Profissionais, Preparagéo para
Professores de Canto — em curso — Celinha Braga Oficina de Musica

7. REFERENCIAS PROFISSIONAIS

André Barcaui
Professor da FGV
barcaui@fgvmail.br
(21) 8115.7268

Candido André Rodrigues
Empresai
candido.andre@uol.com.br
(31) 8475.0432

Celinha Braga

Celinha Braga Oficina de Musica
celinhabragaoficinademusica@yahoo.com.br
(31) 3441.3465

Janaina Pimenta

Espaco da Voz
janaina@espacodavoz.com.br
(31) 3261.4176

Roberto Francisco de Souza
Diretor Geral da Plansis
roberto.francisco@plansis.com.br
(31) 3286.3190

Rosemeire Simoes

AMEMG - Associacao Médico Espirita de Minas Gerais
rspsimoes@hotmail.com

(31) 3332.5509
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